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Lugar Plataforma TEAMS 

Fecha 13/01/2026- 10 am 

Tema Asistencia técnica Instructivo reintegro familiar 

Desarrollo 

Se realizó una asistencia por parte de los profesionales Diana Cristina 
Rodriguez y Jorge Gutiérrez, del equipo técnico de servicio Comunidad de 
cuidado, orientada a fortalecer las orientaciones para reintegro familiar, 
entendido como una de las apuestas del servicio para garantizar el 
bienestar integral de las personas mayores. El reintegro familiar se concibe 
como el cierre de la prestación del servicio cuando la persona mayor retorna 
a su entorno familiar, previo un análisis técnico que permita verificar que 
dicho entorno cuenta con las condiciones necesarias para garantizar una 
vida digna, segura y libre de vulneraciones. 

 
Durante la jornada se reiteró que el cuidado de las personas mayores debe 
abordarse desde el enfoque de corresponsabilidad, en el cual participan de 
manera conjunta la familia, el Estado, la sociedad y la propia persona 
mayor. En este sentido, la familia constituye el primer espacio de protección y 
cuidado, sin que ello exonere al Estado de su obligación de garantizar 
servicios, acompañamiento y rutas de protección, ni a la sociedad de su 
deber de promover el respeto por los derechos de las personas mayores. 
 
Se destacó la importancia de comprender el concepto de familia desde una 
perspectiva amplia y diversa, reconociendo no solo los vínculos de 
consanguinidad o afinidad legal, sino también aquellas relaciones basadas 
en el afecto, la convivencia y el apoyo mutuo. Este enfoque permite 
identificar redes familiares reales y funcionales que pueden asumir el 
cuidado de la persona mayor, evitando interpretaciones restrictivas que 
desconozcan la realidad de las dinámicas familiares contemporáneas. 

En el marco de la asistencia técnica se socializó el soporte normativo que 
orienta el proceso de reintegro familiar, el cual establece las obligaciones de 
la familia frente al cuidado y protección de las personas mayores, así como 
las competencias del Estado para intervenir cuando se presentan 
situaciones de abandono, negligencia o violencia. Se enfatizó que dicho 
marco jurídico respalda la exigibilidad de la corresponsabilidad familiar y la 
activación de rutas de protección cuando se identifiquen vulneraciones de 
derechos. 

 
Marco Normativo Aplicable 
El proceso de reintegro familiar de personas mayores en el marco del 
servicio Comunidad de Cuidado se sustenta en el enfoque de derechos y en 
el principio de corresponsabilidad, conforme a la Constitución Política de 
Colombia, la cual reconoce a las personas mayores como sujetos de 
especial protección constitucional y establece a la familia, la sociedad y el 
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Estado como corresponsables de la garantía de sus derechos 
fundamentales. 

Así mismo, la Ley 1251 de 2008 orienta la protección, promoción y defensa de 
los derechos de las personas adultas mayores, definiendo deberes específicos 
para la familia frente al cuidado, la asistencia y la protección integral, y 
obligaciones para el Estado en la garantía de servicios y programas que 
promuevan un envejecimiento digno. 
 
De igual manera, la Ley 1850 de 2017 fortalece las medidas de protección 
de las personas mayores frente al abandono, el maltrato y la negligencia, y 
refuerza la responsabilidad de la familia, habilitando la intervención 
institucional cuando se identifican situaciones de desprotección o 
vulneración de derechos. 

En los casos en que se evidencian situaciones de violencia intrafamiliar o 
riesgo para la integridad física, emocional o patrimonial de la persona 
mayor, resulta aplicable la Ley 294 de 1996, así como la Ley 575 de 2000, 
que amplía y complementa sus disposiciones, otorgando competencias a las 
Comisarías de Familia para la adopción de medidas de protección y el 
restablecimiento de derechos. 

 
Finalmente, la jurisprudencia de la Corte Constitucional constituye un 
referente interpretativo fundamental, al reiterar de manera constante que las 
personas mayores son sujetos de especial protección, que la familia tiene 
deberes reforzados de cuidado y que el Estado debe intervenir de forma 
oportuna cuando dichos deberes no se cumplen o se identifican situaciones 
de abandono, negligencia o riesgo. 

Instructivo reintegro familiar 
Se inicia destacando la necesidad de identificar y caracterizar las redes 
familiares desde el momento del ingreso de la persona mayor al servicio, 
indagando por su existencia, nivel de contacto, condiciones socioeconómicas 
y disposición para asumir responsabilidades de cuidado. Esta información 
resulta fundamental para comprender la historia familiar, los vínculos 
afectivos y la viabilidad de un eventual proceso de reintegro. 

 
Asimismo, se resaltó la importancia del trabajo de sensibilización y 
vinculación familiar, el cual debe desarrollarse mediante procesos de 
orientación y acompañamiento psicosocial que permitan a la familia 
reconocer su rol, comprender las necesidades de la persona mayor y asumir 
de manera informada y responsable las implicaciones del reintegro familiar. 

 
En relación con la articulación interinstitucional, se aclaró que la 
intervención de las Comisarías de Familia se activa principalmente cuando 
existen resistencias familiares, negativas injustificadas, dificultades para 
acceder a la información o posibles situaciones de vulneración de derechos. 
Esta articulación no tiene un carácter sancionatorio, sino preventivo y 
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protector, y busca respaldar legalmente el proceso cuando la familia no 
asume voluntariamente su corresponsabilidad. 

Una vez identificada la red y habiendo hecho la sensibilización frente al 
proceso de reintegro familiar, el equipo debe llevar a cabo una visita al 
domicilio del referente donde se daría el reintegro. Esta visita constituye un 
insumo clave ya que permite verificar de manera directa las condiciones 
habitacionales, socioeconómicas y relacionales del grupo familiar, y debe 
quedar registrada en el formato correspondiente que se encuentra en el 
mapa de procesos de la entidad A través de esta visita se identifican 
factores de riesgo y de protección, información que debe quedar 
debidamente registrada y que sirve como base para la toma de decisiones 
técnicas. 

 
Con la información obtenida tanto en la visita como en los acercamientos y 
abordajes con la familia, el equipo del centro elabora un estudio de caso, 
que debe construirse de manera interdisciplinaria, integrando los análisis de 
los diferentes perfiles profesionales que intervienen en el proceso. El 
concepto técnico resultante debe ser claro, concluyente y sustentado, 
evitando descripciones extensas del caso y enfocándose en los criterios que 
permiten determinar la pertinencia o no del reintegro familiar. Este debe ser 
remitido a la subdirección para la vejez a través de los padrinos técnicos de 
cada centro 

 
Una vez validado el reintegro familiar, se señaló que este debe realizarse de 
forma organizada y documentada, garantizando la entrega formal de la 
persona mayor a su familia, junto con el inventario de pertenencias, 
documentos, medicamentos y recomendaciones necesarias para la 
continuidad del cuidado. Este momento debe contemplar un plan de cuidado 
que permita una transición adecuada y evite rupturas en la atención. 

Se reiteró que el reintegro familiar no implica la finalización inmediata del 
acompañamiento institucional. Por el contrario, se debe realizar un 
seguimiento posterior por un período mínimo de tres meses, con el fin de 
verificar que la persona mayor se encuentre en condiciones adecuadas y 
que las recomendaciones brindadas estén siendo cumplidas, permitiendo la 
activación oportuna de rutas de protección si se identifican nuevas 
situaciones de riesgo. 

 
Finalmente, se precisó el rol de las comunidades de cuidado como 
responsables de adelantar el proceso de reintegro familiar, desde la 
identificación de redes hasta el reintegro efectivo y su posterior seguimiento. 
Si en esta última fase se identifican situaciones de vulneración o violencias, 
es imperativo activar las rutas de atención correspondientes. 
 
Frente a cualquier inquietud, se invita a apoyarse con el equipo técnico y 
jurídico dela subdirección, quienes junto a las otras dependencias como 
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subdirección para la familias y comisarías de familia, acompañaran estos 
procesos. 
 
En cuanto a la labor iniciada el año anterior con los casos identificados de 
personas mayores con familias que podrían garantizar su cuidado, se 
informa que en el mes de noviembre de 2025 se oficiaron a las comisarías 
de familia correspondientes, los casos a partir de la información registrada 
en los estudios de caso que remitieron las comunidades de cuidado. Se 
está a la espera de información frente a estos casos. 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se adjunta planilla de 
asistencia 

  

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Socializar el instructivo de 
reintegro familiar con los 
equipos completos de cada 
comunidad. 
 

Coordinadores 
Enero 30 de 
2026 

Próxima reunión No aplica 

Elaboró  Pedro Nel  Rodríguez 
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